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Apresentacao

Nosso relatério anual é muito mais do que uma prestacdo de contas em seu sen-
tido mais estreito. E um importante instrumento de dar a conhecer & sociedade,
a nossos parceiros e colaboradores, o conjunto expressivo de acdes empreen-
didas com o méximo zelo e determinacdo, durante o ano de 2004.

Queremos expressar nossos sinceros agradecimentos a todos que t&m con-
tribuido para o éxito de nossa Misséo. Nossa organizacdo tem se consolidado
a cada ano, e um detalhe importante, muitas vezes imperceptivel, é o cuidado
de toda nossa equipe com a transparéncia e profissionalizacdo da entidade.

Identidade Organizacional

MISSAO

Ampliar a consciéncia e minimizar a ocorréncia de acidentes no turismo e no lazer.

VISAO

Seguranga como uma atitude de vida, como uma alternativa para ampliacdo
das possibilidades. Com seguranca é possivel ir mais longe.

VALORES

Vida, Comprometimento, Etica, Idealismo e Cooperacdo.



Modelo operacional em 2004

Aumentando nossa visibilidade, aumentamos nossa responsabilidade. Desta forma incre-
mentamos o modelo operacional em 2004 estabelecendo as seguintes éreas de atuagdo:
Comercial — coordenado por Silvia Maria Basile, graduada em Arquitetura pela Faculdade
de Arquitetura Mackenzie; pés-graduada em Direcdo de Empresas pela Fundagdo Armando
Alvares Penteado, sécia gerente da Pucci e Zacharias Arquitetos Associados de 1985 a
1991. Diretora técnica da Construtora Humaitd desde 1992, fundadora da Associacdo
Férias Vivas, atua nas tarefas de representar e acompanhar a parte institucional da
Associacdo.

Administrativo e Financeiro — coordenado por Antonio Corréa da Silva Jr, graduado em
Ciéncias Contébeis e Mestre em Controladoria, ambos pela Faculdade de Economia e
Administracdo da Universidade de Sdo Paulo - USP. Experiéncia profissional de 20 anos nas
dreas de controladoria, financeira, administrativa, recursos humanos e juridica em empre-
sas da drea de prestacdo de servicos, inclusive banco de investimento. Foi professor da
drea contdbil em colégios e pesquisador do FIPECAFI - Fundagdo Instituto de Pesquisas
Contdbeis, Atuariais e Financeiras da USP. Atualmente atuando como diretor financeiro da
Loducca2?2. Esta drea trabalha na organizacdo dos documentos legais, financeiros e con-
tébeis da Associacdo.

Conhecimento — Turismo — coordenado por Marilia Ouchi, atualmente cursando Turismo na
Faculdade Metropolitanas Unidas — FMU, é responsdvel pela drea que envolve as ativi-
dades de pesquisa, tratamento, organizacdo e disponibilizacdo do conhecimento turistico
relacionado & prevencdo e seguranca.

Conhecimento - Juridico — coordenado por leda Maria Lima, graduada em Direito pela
Faculdade de Direito da USP (Largo Séo Francisco), Pés Graduada “lato sensu” em Processo
Civil na USP, Juiza do Tribunal de Impostos e Taxas — TIT — da Secretaria da Fazenda do Estado
de Séo Paulo de 1988 a 1990, Juiza de Direito em Séo Paulo, de 1.990 a 1.991, Procuradora
do Estado de Séo Paulo, de 1980 a 1990; Procuradora da Repiblica de 1991 a 1998.

Esta drea envolve as atividades de pesquisa, tratamento, organizacdo e disponibilizacdo
do conhecimento, além da assessoria ao consumidor na drea juridica e legal.



Formacdo e Influéncia — coordenado por Cezar de Almeida, graduado em Editoracdo pela
Faculdade Anhembi Morumbi, artista pléstico, sécio diretor da CZ Publicidade desde 1986,
diretor de arte e criagdo desde 1975 trabalhando com Standard Ogilvy, Avon Cosméticos,
Thompsom Londres, Saldivas e Associados e FCB Siboney; e Regina Célia Rasmussen, grad-
vada em Pedagogia pela Universidade de Sao Paulo, cursando pés-graduacdo em Gestdo
e Organizacdo Escolar na Faculdade ftalo Brasileira e sécia diretora da CZ Publicidade
desde 1986; atuam no suporte técnico da Associacdo com o objetivo de disseminar a infor-
macgdo adquirida.

Normatizagdo — coordenado por Ricardo Santaliestra Pina, graduado em Engenharia Civil
pelo Instituto de Ensino de Engenharia Paulista e pés-graduado em Engenharia de Producdo
pelo Instituto Vanzollini; engenheiro civil durante 10 anos da Construtora Romeu Chap
Chap, atualmente atuando na como Engenheiro Sénior da Construtora Humaitd. Esta drea
envolve todas as atividades relacionadas a regulamentacdo do setor de turismo, sob a ética
da prevencdo e seguranca.

Relacionamento - coordenado por Ana Patricia Sartori, graduada em Turismo, pela
Faculdade Unibero; cursando pés-graduacdo em Lazer e Animacdo Sécio-Cultural na
Faculdade SENAC de Turismo e Hotelaria, tendo apresentado trabalhos no Congresso de
Iniciacdo Cientifica — CONIC | e no Encontro Nacional de Recreacdo e Lazer — ENAREL;
visa manter o canal de comunicacdo aberto com os diversos piblicos da Associacdo.

Resultados Obtidos

O Ministério do Turismo através de seu Plano Nacional de Turismo pretende até 2007 criar
condi¢cdes para gerar 1,2 milhdo de novos empregos, aumentar para nove milhdes o
nimero de turistas estrangeiros no Brasil, gerar US$ 8 bilhdes em divisas, aumentar para
65 milhdes o nimero de desembarques domésticos e ampliar a oferta turistica brasileira. As
propostas sem divida sdo sérias e audaciosas, entretanto enquanto ndo sdo implemen-
tadas, os acidentes continuam acontecendo e se repetindo.

A par dessa constatacdo, nossa meta para o corrente ano foi o de participar ativamente
nas agdes do Ministério, enquanto mantinhamos o trabalho de conscientizacdo do pdblico
consumidor e fornecedor dos servicos.



1. Parceria com o IDEC (www.idec.org.br), posicionando-se em desacordo com normas de
Projeto de Lei 5120/01 e alertando os consumidores para a supressdo de garantias e
reducdo das responsabilidades das agéncias de turismo.

2. Contratagdo da Tange Comunicacdo Digital para manutencdo do site. No ano de 2004
respondemos a aproximadamente 60 pedidos de assisténcia e assessoria tanto na drea juridi-
ca como na drea de turismo, sendo que a média de visitacdo ao site foi de 50 visitas/dia.

3. Neste ano de 2004, nossa iniciativa ganhou divulgacdo em importantes veiculos de
comunicac¢do do pais.

Foram veiculadas matérias e entrevistas nos jornais e revistas: Revista Selecdes — edicdo de
04/2004; Revista Metrépole — Ano 4, edicdo de 13/06/2004; Folha de Sao Paulo -
Caderno Equilibrio — edicao de 22/07/2004; Revista Claudia - edicdo de Aniversdrio -
outubro/2004; Didrio de Sdo Paulo — edicdo de 30/09/2004; AVIESP - edicdo de
04/2004; Revista Consumidor S.A. — edicdo de 12/2004 e Jornal da Tarde — Caderno Seu
Dinheiro edicdo de 21/12/2004.

Fomos entrevistados também pela Radio CBN em 15/12/2004, Radio Bandeirantes —
Campinas em 20/12/2004, TV XVirtual em 17/03/2004, TV Viva Vida em 15/03/2004
e TV Cancdo Nova em 06/09/2004.

O meio eletrénico foi incluido através de matérias nos seguintes sites:

IDEC - www.idec.org.br; WEBVENTURE — www.webventure.com.br;

IG — www.delas.ig.com.br; Estudos Turisticos — www.estudosturisticos.com.br

4. Publicacdo no site de artigos sobre os temas: Responsabilidade Juridica, Prevencdo e
Seguranca, Sustentabilidade e Gerenciamento de Riscos, escrito por voluntdrios e parceiros:

5. Fizemos ainda palestras de conscientizacdo e informagdo sobre

Prevencdo e Seguranca no Turismo e Lazer nos seguintes locais:

- Simpésio Certificacdo em Turismo de Aventura em Séo Paulo - 11/08/2004

- Eco Adventure - Mata Atlantica em Caraguatatuba - 04/09/2004

- Il Encontro de Ecoturismo — Serra da Mantiqueira em Campos do Jorddo -24/10/2004
-V Semana de Turismo UNICID em Sdo Paulo - 01/10/2004

- | Encontro Nacional de Coordenadores Regionais de Qualificagdo de Servicos Turisticos
no Rio de Janeiro - 25/11/2004

- Du Pont do Brasil S.A. em Sao Paulo - 06/12/2004



6. Durante o ano foi criado pela CZ Publicidade e viabilizado pelas revistas Full Games e
Princesas Disney ambas da Moving Editora, e pela revista Foco em Moda da Editora Bureau
Magazine 3, anincios institucionais para os seguintes piblicos alvo:

® publico infantil com alcance para a familia com tiragem de 80.000 em 2 edicdes,
® piblico adolescente até 25 anos com tiragem de 40.000 exemplares,
e formadores de opinido na drea de moda com tiragem de 40.000 exemplares.

UGUE 0 FONTOS

Revista Princesas Disney l% Revista Foco em Moda

7. Participamos pela terceira vez na Adventure Sports Fair, realizada em agosto no Pavilhdo
da Bienal, Parque do Ibirapuera, em Sdo Paulo. Durante a feira chamamos a aten¢do do
pUblico, evidenciando nosso trabalho pioneiro, em funcdo do Simpésio de Certificagdo de
Turismo Aventura patrocinado pelo Ministério do Turismo com o tema “Prevencdo e
Seguranca e Gerenciamento de Riscos” como condi¢do bdsica para a qualidade e sus-
tentabilidade do setor.

8. Para o evento, foram desenvolvidos 2 livretos: “Dicas de Seguranca” voltado para o
pUblico consumidor e “Cédigos de Conduta” voltado para o pdblico fornecedor. Os textos
foram elaborados pela assessoria juridica da Associacdo e pelos coordenadores dos
Grupos Técnicos da ABETA - Associagdo Brasileira de Empresas de Turismo Aventura. O
layout e producdo foi patrocinado pela CZ Publicidade. O recurso para a producdo do
material adveio da prépria ONG.

DICAS DE ATIVIDADES
TURISMO E LAZER

cODIGOS DE CONDUTA
DE ATIVIDADES
TURISMO E LAZER

®
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9. Com o objetivo de adquirir conhecimento para disseminar informacdo participamos dos
seguintes eventos e palestras: Evento da Associacdo de Assisténcia Comunitdria
OrientaVida, Férum Rede Social da Regido Sul, Ciclo Spiralis de Conhecimento, | Férum de
Prevencdo de Acidentes com Criancas, 3° Encontro do IBCDTUR, Curso sobre
Gerenciamento de Riscos em Empreendimentos Hoteleiros, Curso de Aspectos Juridicos do
Terceiro Setor, Palestra sobre Voluntariado Corporativo, | Semindrio Internacional
UniverCidade Brasilturs sobre Novas Tendéncias no Turismo, | Férum Mundial de Turismo
para Paz e Desenvolvimento Sustentdvel.

10. Instalagdo das seguintes Comissdes de Estudo no Comité Brasileiro de Turismo CB - 54
da ABNT Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas: CE 54:003-1 — Ocupagdes; CE
54:003-2 - Gestao da Seguranca; CE 54:003-3 - Informacées Minimas aos Clientes; tendo
sido indicados como coordenadores da Comissdo de Estudo de Gestdo da Seguranca.

11. Participagdo na Oficina para Elaboracdo de Manual de Busca e Salvamento, patroci-
nada pelo Ministério do Turismo em Belo Horizonte nos dias 18 e 19 de novembro.

12. Identificando que o setor é carente de estatisticas criamos neste ano de 2004 o “Projeto
Antenas”. Recebemos a adesdo de 29 voluntdrios, dentre os 310 voluntdrios cadastrados,
que nos encaminham noticias de ocorréncias de acidentes em sua regido, pois acreditamos
que identificando as causas dos acidentes, podemos trabalhar em sua prevencdo.

13. Com a ajuda 21 voluntérios elaboramos uma Pesquisa sobre a Conscientizacdo de
Riscos em Atividades Turisticas. Foram validadas 211 pesquisas que nos permitiram delinear
o nivel de conscientizacdo de praticantes acerca dos riscos inerentes as atividades, identi-
ficar seus hdbitos e avaliar o grau de prioridade que a prevencdo de acidentes assume junto
aos praticantes.

14. Neste ano consolidamos e ampliamos nosso Banco de Jurisprudéncia, contando com
mais de 400 registros e 145 integras de acérddos.

15. O Banco de Acidentes de Turismo e Lazer também foi ampliado contando no final do
ano com 290 ocorréncias envolvendo 1468 vitimas.

16. Para continuar mantendo nossa transparéncia fiscal e contébil foi contratada a empre-
sa A_Office, escritério com notéria especiolizogéo no terceiro setor.

17. Adaptacdo do Estatuto Social & nova legislacéo

18. Contrato firmado com o Instituto de Hospitalidade através de convénio estabelecido
com o Ministério do Turismo para apoio Técnico — Operacional na elaboracdo de pesquisa



para identificar os Aspectos Criticos de Operacdo Responsdvel e Segura. Este trabalho foi
realizado em 5 municipios do Estado

de Sao Paulo no més de julho de 2004 com a mobilizagdo e treinamento de 15 profissionais
da drea de saide.

19. Em busca de recursos, enviamos formuldrio encaminhando projeto na Selecao Anual de
Projetos — 2005 da BrazilFoundation.

Essa organizagdo americana disponibiliza até US$ 10.000,00 para apoiar organizagdes
ndo governamentais que trabalhem em prol da transformacéo social do Brasil.

Arrecadacdao De Recursos

* A Férias Vivas incrementou a arrecadacdo de recursos, através de doacdes com
brindes como livretos, adesivos, camisetas e palestras.

* Recebemos da empresa Loducca Publicidade a doa¢éo de um computador
Compaq Deskpro DPEP —P400 e de um monitor Compaq V510b 14",

* Recebemos do Estacionamento Jet Park — ME a doacdo de uma impressora Epson.

e Contrato com o Instituto da Hospitalidade / Ministério do Turismo, no valor de
R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais).

* Esse esforco resultou em uma arrecadacdo total de R$ 78.772,12 com saldo de
R$ 3.820,67 no encerramento do ano

Parcerias

Os apoios e parcerias, tanto técnicas quanto institucionais, muito contribuiram para o fortaleci-
mento de nossa causa. Dentre elas destacamos o Ministério do Turismo, Adventure Factory,
Tange Comunicagdo Digital, PUC-SP - Faculdade de Direito, PUC-MG - Escola Superior de
Turismo, Centro de Voluntariado, ACTC - Associacdo de Assisténcia & Crianca Cardiaca e &
Transplantada do Coragdo, IBCDTUR - Instituto Brasileiro de Ciéncias e Direito do Turismo, UV
Pack, Side Walk, ABETA - Associacdo Brasileira de Empresas de Turismo Aventura.

Nosso Time De Voluntdrios

No ano de 2004 nosso time de voluntdrios foi reforcado pela adesdo de novos profissionais.
Antonio Correa da Silva Jr. — Contador, responsdvel pela coordenacdo da érea administra-
tiva e financeira.

Mario Pires de Almeida Filho — Economista, responsével pela elaboracdo de projetos da Associagao.



Jacylete Abreu - Jornalista, especialista em publicacdes turisticas, colaboradora na asses-
soria de comunicacdo da Associacdo.

Luciana Atheniense — Advogada, coordenadora técnica dos cursos de Direito do Consumidor
da Escola Superior da Ordem dos Advogados do Brasil, Secdo de Minas Gerais.

Agradecimentos

Sentimos que neste 3° ano de trabalho o rumo do turismo no pais esté mudando. Esta
mudanca deve-se em grande parte a ajuda de todos vocés. Por isso estamos compartilhando
nossas conquistas na certeza de que estaremos construindo novos caminhos para que milhares
de vidas sejam respeitadas e preservadas.
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