Associação Férias Vivas

Relatório Anual de Ações 2008

APRESENTAÇÃO

Neste relatório, apresentamos aos associados, parceiros e colaboradores as ações realizadas pela Associação Férias Vivas durante o ano de 2008
Neste ano a  Associação Férias Vivas desenvolveu vários ações, participou de editais na esfera federal e estadual, procedeu a mudanças em sua estrutura de atendimento com a participação de novos voluntários. 
Acompanhando o organograma da Associação, as ações de 2008 foram divididas entre as seguintes áreas:

· ÁREA DE RELACIONAMENTO: Coordenada por Cristina Laloni, Graduada em Administração de Empresas e Pós Graduada em Gestão Ambiental é responsável pela recepção e coordenação de novos voluntários, parceiros e colaboradores.
· ÁREAS DE CONHECIMENTO:

TURISTICO – Coordenada por Cristina Laloni e Silvia Basile, responsáveis pela área que envolve as atividades de pesquisa, tratamento, organização e disponibilização do conhecimento turístico relacionado à prevenção e segurança. 

JURÍDICO – Coordenada por Ieda Maria Lima, graduada em Direito pela Faculdade de Direito da USP (Largo São Francisco), pós-graduada em Processo Civil na USP, responsável pelas atividades de pesquisa, tratamento, organização e disponibilização do conhecimento, além de assessoria ao consumidor na área jurídica e legal.
· ÁREA DE FORMAÇÃO E INFLUÊNCIA: Coordenada por Cezar de Almeida, graduado em Editoração pela Faculdade Anhembi Morumbi, e Regina Célia Rasmussen, graduada em Pedagogia pela Universidade de São Paulo, pós-graduada em Gestão e Organização Escolar na Faculdade Ítalo Brasileira, atuam no suporte técnico da Associação com o objetivo de disseminar a informação adquirida.

· ÁREA DE NORMATIZAÇÃO: Coordenada por Ricardo Santaliestra Pina, graduado em Engenharia Civil pelo Instituto de Ensino de Engenharia Paulista e pós-graduado em Engenharia de Produção pelo Instituto Vanzollini, responsável pela organização e participação nas comissões de estudo abertas para elaboração de textos de normas no âmbito da ABNT.

· ÁREA INSTITUCIONAL: Coordenada por Silvia Maria Basile, graduada em Arquitetura pela Faculdade de Arquitetura Mackenzie, pós-graduada em Direção de Empresas pela Fundação Armando Álvares Penteado, responsável pelas tarefas de representar e acompanhar as ações da Associação.

· ÁREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA: Coordenada por Antonio Corrêa da Silva Jr, graduado em Ciências Contábeis e mestre em Controladoria, ambos pela Faculdade de Economia e Administração da Universidade de São Paulo (USP), responsável pela organização dos documentos legais, financeiros e contábeis da Associação.

RELACIONAMENTO

· Novos Voluntários

Total de 223 novos voluntários, inscritos pelo site, em eventos e feiras. 

Destacamos nesse período o trabalho voluntário de:

Maria Goretti Sanches Lima

Wyllhem Rinaldo Rodrigues dos Santos
Bianca Tavano
· Parcerias

Foram estabelecidas parcerias com:

· SAPO MOCHILEIRO: agregando valor ao conhecimento da AFV em manejo de trilhas
· DEFESA CIVIL: foi assinado o protocolo de intenções entre a Associação Férias Vivas e a Coordenadoria Estadual da Defesa Civil em 08 de dezembro de 2008, referente a programação e desenvolvimento de atividades voluntárias. 

· Reuniões

Foram realizadas 37 reuniões semanais, além da a Assembléia Geral Ordinária em 26 de março de 2008
Foram realizadas 20 reuniões da Camara Técnica de Turismo Sustentável, na Subprefeitura da Capela do Socorro para a região das Apas.
· Doações

Identificado com a missão da AFV, Regina Celia Basile Pereira e Clemente Pereira, solicitaram aos convidados de sua comemoração de 40 anos de casamento,  que revertessem seus presentes em doações para a AFV, o que resultou na capatação de R$9.840,00 reais.

PROJETOS EM 2008
Durante o ano, foram desenvolvidos diversos projetos, sempre com o objetivo de informar, conscientizar e mobilizar os diversos públicos para a questão da prevenção e segurança:
- Projeto de Adequação dos empreendimentos nas Apas Bororé Colônia e Capivari Monos (Edital no.04- Fema)
Este projeto visa a execução de palestras e worshops em dois empreendimentos: Centro Paulus (Bororé-Colônia) e Silcol (Capivari-Monos), como de piloto no processo de adequação as normas da ABNT. A AFV teve o apoio dos Empreendimentos Centro Paulus, Silcol, Aecotur, Atiboré, Amoaapa, e comunidade local.
- Projeto Sigeor - Projeto Turístico da Região Sul de São Paulo (01/01/2008 a 30/12/2009)

    A Associação Férias Vivas vem participando deste projeto que tem como objetivo desenvolver o turismo na região sul de São Paulo, especificamente nas APAS Bororé Colonia e Capivari Monos
- Projeto de Sinalização Turística
Garantir a segurança e eficiência dos serviços ligados ao turismo e lazer em empreendimentos e ambientes públicos, através da implementação de uma sinalização de segurança adequada.

Através dos pictogramas ou placas de sinalização de segurança,  pretende-se  orientar usuários de atividades turísticas como caminhadas, mergulho em lagos e represas, em relação a possíveis riscos, indicando o que é permitido ou proibido utilizar em determinadas áreas.

Divulgado 15 pictogramas na Adventure Sport Fair 2008.

- Projeto 21ª.Conferência IFTTA Brasil
Com o apoio do Ministério do Turismo, Embratur, Usp - São Paulo e Convention Bureau a voluntária Maria Goretti Sanches Lima conseguiu, através de sua presença na 20ª Conferência IFTTA realizada em Pequim -China, a aprovação da 21ª Conferencia em São Paulo promovida pela Associação Férias Vivas em 2009.

A equipe da AFV formada por  Maria Goretti, Silvia Basile, Ieda Lima e Cristina Laloni estão trabalhando na elaboração, divulgação e execução do evento.
 - Gerenciamento de Riscos para a Trilha do Gato em Ilha Bela 
A AFV em parceria com o Sapo Mochileiro desenvolveu um trabalho para o Instituto Ilha Bela Sustentável, acompanhado pelo Presidente Georges Grego e o seu coordenador Carlos Nunes, de outubro a dezembro de 2008.

Este trabalho consistiu em 2 visitas técnicas, sendo uma para a Trilha do Gato e a 2ª.visita foi executado pela equipe Silvia Basile, Cristina Laloni, Luiz Borges e Marco Camin um Workshop com o Tema:”Normas da ABNT, Técnicas de Manejo e Monitoramento de Trilhas”. O público que participou do Workshop foram Operadoras e Associações de Ilha Bela ligadas ao turismo de aventura.
O resultado do trabalho foi entregue para o Instituto Ilhabela Sustentável através de um relatório, 4 cd´s com fotos e videos das visitas técnicas  realizadas e os questionários Socio-Ambientais e das Operadoras de Turismo.
TRABALHOS ACADÊMICOS 2008
- Centro Universitário Senac

 Turma: Bacharelado em Hotelaria/5º Período Noturno
  Alunas: Rachel Lopes Bartholo e Mariana Porto
 Tema: Associação Férias Vivas: Uma ONG para a

 Regulamentação do Turismo de Aventura

 Obs: Entregue o pré-projeto do TCC em março de 2008
  - Escola Superior de Propaganda e Marketing

  Alunas: Fernanda P.Rodrigues, Isabela de Lima Giunte e 
  Suzana Basile Resstom

  Tema: O Perfil dos Empreendedores Sociais a partir do 

  Resgate da História de Vida
  Data:15 de maio de 2008
- Faculdade Casper Líbero
Turma:Curso de Jornalismo Noturno

Alunas: Nádia Lapa e Cintia Santiago
Tema: História Oral-As Várias Vidas de uma Lutadora-Como a   

perda de uma família pode se tornar um ganho para sociedade
Data:10 de Novembro de 2008

- Universidade Paulista

Turma:Curso de Turismo- 7º.Semestre

Alunas: Rosely Santos da Fonseca, Simone Santos da Fonseca e 

Solange Santos da Fonseca
Tema: Projeto Experimental “Associação Férias Vivas”

Data: Dezembro de 2008

EVENTOS E FEIRAS EM 2008:

- CNDC-Congresso Nacional de Direito do Consumidor

Nossos voluntários Ieda Maria Lima, Antonio Corrêa da Silva Jr., Silvia Basile, Fernando Zacharias, Cristina Laloni e Lurdes Souto, participaram do Congresso Nacional de Direito do Consumidor em Recife em Maio/08, ministrando palestras, participando de mesas redondas  e atendendo os estudantes e profissionais de direito e turismo no Stand e durante o evento.

Distribuição de cartilhas da Férias Vivas

Venda de livros, publicações e camisetas AFV no stand.

- O Consumidor é Show 2008  

A AFV participou como convidada na 4ª.Edição do Evento “O Consumidor é Show”, que foi realizado no dia 16 de março de 2008,  no Parque da Independência. O stand da AFV procedeu ao atendimento e orientação ao público consumidor. A entrada foi gratuita e o evento recebeu cerca de 35 mil pessoas.
- 29° Encontro Comercial Braztoa no Shopping Frei Caneca
O evento foi realizados nos dias 27 e 28 de março de 2008.

As voluntárias Marilia, Lurdes Souto e Cristina Laloni participaram dando oatendimento ao público de operadores de turismo Nacional e Internacional e distribuindo material da AFV.

- Evento da Festa das Apas Bororé-Colônia e Capivari-Monos
O evento da festa das Apas foi realizado no periodo de 24 até 31 de maio de 2008, como mais uma ação do Plano de Desenvolvimento do Turismo (PDT) para comemoração e divulgação da região. 
Com  a participação da SVMA, Sebrae, Empreendedores das Apas e comunidade local Silvia Basile procedeu à palestra sobre Prevenção e Segurança
A equipe Férias Vivas participou ainda de uma oficina de Condução de Grupos no Centro Paulus.
- Evento de Direito do Turismo 

A voluntária Ieda Lima participou em 17 de junho de 2008 do evento de Direito do Turismo na FECOMÉRCIO organizado pela IPETURIS e SINDETUR cujo Tema foi “Responsabilidade Civil em Viagens e Turismo nos contatos referentes a serviços turísticos e no tranporte aéreo.

- Congresso Internacional de Direito do Turismo

A voluntária Ieda Lima participou do Congresso Internacional de Direito do Consumidor em Buenos Aires, em junho de 2008

- Evento Coordenadoria da Defesa Civil
A Voluntária Cristina Laloni esteve presente no evento de assinatura do Protocolo de Intenções realizado no Palácio do Governo, em 08 de dezembro de 2008, entre a Associação Férias Vivas e a Coordenadoria Estadual da Defesa Civil, onde fez um pronunciamento sobre a importância desta parceria.

MÍDIA

Um dos principais instrumentos de formação da cultura de Segurança e Prevenção de Acidentes consiste na veiculação de matérias na mídia impressa, eletrônica, radiofônica e televisiva.

A AFV teve, em 2008, uma participação significativa e constante em todos esses segmentos, divulgando informações essenciais para a proteção dos consumidores, usuários dos serviços de turismo e lazer.
1-Mídia Impressa

REVISTA PROCON (São Paulo) - Entrevista com Silvia Basile - 01 de janeiro de 2008

BRASILTURIS JORNAL (São Paulo) - Artigo sobre aventura - 14 de janeiro de 2008

ESTADO DE SÃO PAULO (São Paulo) – Sinalização - 05 de fevereiro de 2008

DIÁRIO DE SÃO PAULO (São Paulo) - Classificados Solidários-“Associação Férias Vivas Visa Turismo Responsável” - 24 de março de 2008

ESTADO DE SÃO PAULO (São Paulo) - Artigo Riscos -13 de maio de 2008

ESTADO DE SÃO PAULO (São Paulo) - Artigo Riscos - 15 de maio de 2008

JORNAL HOJE (Cascavel) - Artigo Congresso Recife - 25 de junho de 2008
REVISTA ISTO É (São Paulo) - Entrevista Silvia Basile e Fernando Zacharias- Matéria sobre”O Brasileiro descobre o dano moral, mas sem critérios claros, as indenizações são uma verdadeira loteria”- 11 de junho de 2008

2-Midia Eletrônica

BRASILTURIS JORNAL ONLINE (São Paulo) - Artigo sobre aventura - 01 de janeiro de 2008
JORNAL LOCAL ONLINE (Sousas) - “Esportes de Aventura X Atividades de Aventura: Cada um no seu lugar” - 25 de janeiro de 2008

O GLOBO ON LINE (Rio de Janeiro) - “Cuidados com as crianças na praia  e na piscina evitam acidentes e deixam as brincadeiras de verão mais seguras” - 15 de janeiro de 2008

UNIVERSO DA MULHER ON LINE (Rio de Janeiro) - “Chuva” - 23 de janeiro de 2008

PARANÁ ONLINE (Curitiba) – “Piscina” - 9 de janeiro de 2008

EXTRA GLOBO ON LINE (Rio de Janeiro) – “Piscina”- 15 de janeiro de 2008
PARANÁ ONLINE (Curitiba) – “Piscina”- 30 de janeiro de 2008

REVISTA PROCON ONLINE (São Paulo) - Entrevista com Silvia Basile – História - 01 de fevereiro de 2008

GUIA DA SEMANA ONLINE (São Paulo) – “Sinalização”- 01 de fevereiro de 2008

ESTADÃO ONLINE (São Paulo) – “Sinalização”- 05 de fevereiro de 2008

JORNAL LOCAL ONLINE (Sousas) –“Sinalização”- 12 de fevereiro de 2008

DIÁRIO DO TURISMO ONLINE (São Paulo) – “Sinalização” - 16 de fevereiro de 2008

UNIVERSO DA MULHER ON LINE (São Paulo) - “Chuva”- 01 de março de 2008

GUIA DA SEMANA ONLINE (São Paulo) - Artigo Aventura - 01 de março de 2008

JORNAL DA MULHER ONLINE (São Paulo) - Artigo Aventura - 01 de março de 2008

JORNAL DA MULHER ONLINE(Sao Paulo)-Artigo Sinalização-01 de março de 2008

GLOBO ONLINE (Rio de Janeiro)- Sentença -“Resort é condenado a pagar R$ 4 milhões por morte de Criança”- 02 de abril de 2008

GLOBO.COM G1 (São Paulo) - Entrevista com Silvia Basile – “Mães que perderam os filhos em acidentes e, a partir disso, deram um sentido diferente às suas vidas”- 05 de abril de 2008

JORNAL NACIONAL ONLINE (São Paulo) - Entrevista com Silvia Basile - Matéria de Mães que perderam os filhos em acidentes e, a partir disso, deram um sentido diferente às suas vidas - 05 de abril de 2008

JORNAL HOJE ONLINE (São Paulo)- Entrevista com Silvia Basile-Matéria de Mães que perderam os filhos em acidentes e, a partir disso, deram um sentido diferente às suas vidas-05 de abril de 2008
GAZETA DE ALAGOAS ONLINE (Maceió) – Dicas - 27 de abril de 2008

A GAZETA ONLINE (Vitória) – Dicas - 27 de abril de 2008

PRIMEIRA HORA ONLINE (Cuiabá) – Dicas - 27 de abril de 2008

GLOBO.COM G1 (São Paulo) – Dicas - 27 de abril de 2008

24 HORAS NEWS (Cuiabá) – Dicas - 01 de maio de 2008

GLOBO.COM G1 (São Paulo) - Dicas - 01 de maio de 2008
ESTADÃO ONLINE(São Paulo) - Artigo Riscos - 03 de maio de 2008

REV.HOTELARIA ONLINE (São Paulo) - Congresso de Recife - 09 de maio de 2008

O PANTANEIRO (Aquidauana) – Congresso - 12 de maio de 2008
JC ONLINE (Recife) - Congresso de Recife - 15 de maio de 2008

REV.QUEM INDICA ONLINE - Artigo Riscos - 19 de maio de 2008

OLHAR DIRETO (Cuiabá) - Artigo Congresso de Recife - 24 de junho de 2008

REVISTA ISTO É ONLINE (São Paulo) - Entrevista Silvia Basile e Fernando Zacharias - Matéria sobre”O Brasileiro descobre o dano moral, mas sem critérios claros, as indenizações são uma verdadeira loteria” - 11 de junho de 2008
JORNAL DA MULHER ONLINE (São Paulo) - “O Que Perguntar”- 01 de julho de 2008

3-Mídia Rádio e TV
RÁDIO NACIONAL (BRASÍLIA/DF) – Entrevista com Silvia Basile para o Programa Tarde Nacional, com Luciano Barroso, veiculado no dia 09 de janeiro de 2008
CBN TOTAL (SÃO PAULO/SP) – Entrevista com Silvia Basile para o sobre os acidentes no Parque de Diversões e Parque Aquático, em 31 de março de 2008.

SBT (SÃO PAULO/SP) – Entrevista com Silvia Basile para o Jornal de Carlos Nascimento, sobre os acidentes com um garoto de 10 anos no Parque de Diversões e de um garoto de 15 anos em um Parque Aquático em Ibirá-SP, em 31 de marçol de 2008
REDE RECORD – Entrevista com Silvia Basile no “Fala Brasil” às 8:00 hs sobre os acidentes com um garoto de 10 anos no Parque de Diversões e de um garoto de 15 anos em um Parque Aquático em Ibirá-SP, em 01 de abril de 2008
NOSSA RADIO FM (São Paulo) – Dicas -18 de abril de 2008
TV GLOBO (São Paulo) - Entrevista com Silvia Basile - Matéria de Mães que perderam os filhos em acidentes e, a partir disso, deram um sentido diferente às suas vidas

RADIO NOVE DE JULHO (São Paulo) - “O que perguntar”- 05 de junho de 2008
RÁDIO NACIONAL (BRASÍLIA/DF) – Entrevista com Silvia Basile com o tema “Férias Infantis”, veiculado no dia 08 de julho de 2008
RÁDIO NACIONAL (BRASÍLIA/DF) – Entrevista com Silvia Basile para o Programa Amazonas Jovem com o tema:”Prevenção e Segurança”, veiculado no dia 09 de julho de 2008
INDICADORES DE DESEMPENHO

LOCAWEB

Utilizamos a pesquisa feita pela Locaweb – nosso provedor de acessso à internet para identificar o número de usuários que acessam o site. 
Os resultados em 2008 foram:

79.390 sessões, 
194.000 páginas impressas, 
223 contatos via site
ACCESSO

A AFV teve repercussão na mídia, devido a continuidade do grande trabalho realizado pela assessoria de comunicação pró-bono da empresa ACCESSO resultando em:
10 chamadas Rádio/TV

42 matérias mídia eletrônica

7 matérias mídia Impressa
DEMONSTRAÇÃO DE SALDOS CONTÁBEIS:
RECEITAS CONTÁBEIS DO PERÍODO
R$    73.015,41
DESPESAS CONTÁBEIS DO PERÍODO
R$    53.625,18
SUPERÁVIT CONTÁBIL DO PERÍODO
R$    19.390,23
AGRADECIMENTOS
Agradecemos a todos os que contribuiram neste ano, especialmente a  Dr. Américo Basile por sua constância e apoio financeiro, e Sr. Clemente e Sra Regina Basile pela doação do Evento de Comemoração dos 40 anos de casamento, o que foi de suma importância para a nossa causa.

CONCLUSÃO

A AFV continuou ativa neste ano, buscando viabilizar as ações pertinentes aos seus objetivos sociais e planejando as ações futuras. Não obstante o insucesso nas tentativas de captação de recursos, a AFV entregou dois projetos em editais públicos e se cadastrou no SINCOV Sistema Nacional de Convenios do governo federal. 

A Associação Férias Vivas conseguiu cumprir seus compromissos financeiros, mantendo-se com saldo positivo no final do mês de dezembro.  Muitas foram as demonstrações de que estamos, cada vez mais, sendo reconhecidos como referência de prevenção e segurança no turismo e lazer pelos consumidores, profissionais e estudantes, empresários , mas ainda é difícil a captação de recursos para projetos em orgãos públicos, apesar do apoio institucional e parcerias da USP, São Paulo Turismo, Embratur e SPCBV.
