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1) APRESENTACAO

Pretende-se, por meio deste relatdério, apresentar aos parceiros, voluntdrios e
colaboradores as acdes realizadas pela Associa¢do Férias Vivas no ano de 2016.

O ano de 2016 foi de muitas conquistas para a Associacdo Férias Vivas. Trabalhamos
no desenvolvimento de uma nova ferramenta mobile de mapeamento de risco,
estruturamos a plataforma online de cadastros de acidentes, preparamos a base para
realizar o trabalho estatistico dos dados e fechamos contrato de consultoria para
criacdo do plano de gerenciamento de risco de uma agéncia de viagens.

Os projetos realizados contemplam nossos trés pilares de atuagdo e sao eles:

v' Conscientiza¢do do Turista

Engloba nossos projetos que tem como objetivo a conscientizacdo e mobilizacdo da
populacdo para a seguranca no turismo e lazer, orientando para perigos e riscos
existentes nas atividades turisticas.

O aplicativo mobile Eu Vivi, lancado em setembro, é uma ferramenta gratuita de
mapeamento da seguranca em atividades turisticas, para que os momentos de lazer
sejam aproveitados de modo seguro e com responsabilidade.

O objetivo é reunir informacdes sobre boas praticas na prevencdao de acidentes,
identificar situacdes de risco e divulgar casos reais de acidentes ocorridos em locais de
turismo e lazer. Com essas informac0Oes, a Associacdo Férias Vivas ird mapear as areas
mais relevantes, chamando a atencdo do governo, de empresas do setor e dos
préprios turistas sobre a importancia do desenvolvimento e valorizacdo do turismo
seguro.

O projeto também visa auxiliar 6rgaos publicos de fiscalizacao a corrigir irregularidades
e a mobilizar os polos turisticos a aperfeigcoar seus produtos e servicos, com o objetivo
de fomentar a atividade turistica no Brasil.

Mais informacdes: http://www.feriasvivas.org.br/euvivi.
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v' Qualificagdo das empresas prestadoras de turismo

Contemplando o Programa Empresa Amiga Férias Vivas, que busca identificar
empresas no setor de turismo que tém como prioridade e valores a seguranca do
turista em suas atividades, foi concretizado um projeto de consultoria com a agéncia
de viagens Aniyami DMC.

Disponibilizamos o conhecimento técnico da Férias Vivas para criar documentos
gerencias que norteassem a politica de gestdao da seguranca e prevencao de acidentes
da empresa. Foram criados o Plano de Gerenciamento de Risco, o Plano de A¢ao de
Emergéncia, o documento contendo 10 orientacdes aos clientes e o script utilizado
pelo servico de atendimento 24h da agéncia.

Consolidando a maior aproximagao com as agéncias de viagem, a equipe da Associa¢ao
Férias Vivas participou de uma atividade especial na feira ABAV EXPO, chamada
Hackathon Viagens. O Hackathon é um evento que relne programadores, designers e
outros profissionais ligados ao desenvolvimento de software para uma maratona de
programacao, cujo objetivo é desenvolver um software que atenda a um fim especifico
e que seja inovador e utilizavel.

O foco deste evento foi criar ferramentas criativas que melhorem a experiéncia dos
turistas nas férias e a interatividade entre o agente de viagem e o viajante. Nos trés
dias do evento criamos novas funcionalidades e receberemos a mentoria especializada
de profissionais da area. Foi uma oportunidade Unica de usar a tecnologia para
defender a causa de prevencgao de acidentes no turismo.

v Incentivos ao Turismo Seguro

O Relatério Brasileiro de Acidentes no Turismo teve um importante avan¢o com o
lancamento da plataforma online de registro de ocorréncias de acidentes,
disponiblizada em: http://feriasvivas.herokuapp.com.

O levantantamento de casos de acidentes em turismo é feito por nossa equipe de
consultores, estagiarios e voluntdrios, consolidando-se em um relatério estatistico que
é usado para embasar novas agdes e politicas publicas para prevencado de acidentes.

A organizacdo e divulgacdo das informacgGes também tém como objetivo sensibilizar a
sociedade sobre a ocorréncia de acidentes e conscientizar que o registro de denuncia é
0 primeiro passo para impulsionar mudancas.

O projeto também auxilia no mapeamento das regiGes e atividades com os indicadores

mais criticos.
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Ainda em 2016, tivemos a honra de sermos convidados para capacitar os professores
de Turismo e Seguranca do Trabalho da rede estadual do Centro Paula Souza,
resultando no engajamento destas escolas, na troca rica de visdes multidisciplinares
sobre a tematica da gestdo da seguranca e na captacdo de 416 pesquisadores
voluntarios que estreiaram o uso da plataforma online de registro de ocorréncias de
acidentes.

A reaproximagdo com a area académica também nos trouxe a oportunidade de contar
com o trabalho de trés colaboradoras estagidrias da Universidade Anhembi Morumbi
gue aplicaram seus conhecimentos nos projetos langados neste ano.

Continuamos trabalhando em rede por maior seguranga no turismo e pela preservagao
da vida.

2) AREA INSTITUCIONAL:

Deborah Vicente Programa de estdagio voluntario

Ana Luiza Abud Programa de estdagio voluntario

Sarha Vallejos Programa de estdagio voluntario

Ana Maria Colognesi Conselheira voluntaria

Leandro Martins Programacao do APP Eu Vivi

Marta Pucci Desenvolvimento da Marca APP Eu Vivi
Marina Alvarez Desenvolvimento da Marca APP Eu Vivi
Fabio Masami Desenvolvimento da Marca APP Eu Vivi

] Articulacdo com cursos de primeiros socorros e de
Gabriel Munhoz

guiamento
Claudio Furton llustracdo do video institucional
Diego Araujo llustragdo do video institucional
Paulo Moura Programagao do Sistema Online do RBAT

Prof. Noriyuki Sugiyama Analise estatistica do RBAT
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Ana Paula Garutti Anadlise estatistica do RBAT
Alexis Almeida Pesquisa do RBAT - Piscina
Jorge Souza Programagao do APP Eu Vivi
Passaporte Digital Divulgacdo de conteudo e parceria promocional no site.
Rede Atados de ~ -
Voluntariado Suporte na captacdo de voluntdrios.
Centro Paula Souza Parceria na capacitacdo de professores.
IDESTUR Articulacdo conjunta pela seguranga no Turismo Rural.

Criacdo de todo pacote de marca e promog¢ao do APP Eu

INDESIGN .

Vivi.
SCIENTTS Programacao e viabilizacdo tecnolégica do APP Eu Vivi
ANIYAMI DMC Contratagdo de servicos de consultoria da equipe AFV.

EMBAIXADORES

Profissional exemplar no guiamento turistico de

Simone Hipolito ] )
atrativos naturais.

Professor de técnicas verticais e guia de montanhismo ng
Raphael Raine de Janeiro sempre exercendo sua profissdio com foco
seguranga.

3) AREA DE CONHECIMENTO E MULTIPLICAGAO: (organizacdo e disponibilizacdo do
conhecimento turistico relacionado a prevengao e seguranga.)
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PALESTRAS

FATEC Centro Paula Souza
08/jun/2016 e 24/08/2016
Capacita¢ao no curso de Gestao de Turismo

Comemorag¢ao do Movimento IDESTUR 14/set/2016

Hotec — Rodada da Cidadania 25/out/2016

Impresso e 06/02/2016
. 29 Horas
Online

Divulgagdo de mini-documentario sobre a 01/jun/2016
Prémio Shift criacdo da Férias Vivas pela presidente

Silvia Basile
Papo de Mde - ONG Férias Vivas prepara aplicativo 25/jul/2016
Estad3o gratuito para mapear condigdes de turismo

no Brasil

TWEETS 8
NUMEROS DE SEGUIDORES 431
SEGUINDO 473

CURTIDAS 760

ALCANCE DAS PUBLICAGOES 866

QTD PUBLICACOES 52
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4) CONCLUSAO

O ano de 2016 foi de muitas conquistas para a Associa¢do Férias Vivas e muito do que
foi alcancado resultou do trabalho de rede e de consolidagao de parcerias realizado no
ano de 2015. Neste ano, colhemos os frutos das parcerias e das propostas trabalhadas
com afinco no ano anterios. E no préximo ano, serd o momento de lapidar e trazer
melhorias para os projetos langados, que serao a base do trabalho de conscientizagao
e engajamento da Associagao Férias Vivas.
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