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PALAVRA
DA
PRESIDENTE

Neste ano, a Associacao Férias
Vivas completou 18 anos. Quando,
em 2002, a minha familia se propos
a trabalhar em escala nacional a
tematica da segurancga no turismo,
nao poderia imaginar o impacto e
a influéncia que a ONG teria.

A criagcao e elaboragcdao de 41
Normas Técnicas ABNT NBR de
Turismo de Aventura, sendo 17
Normas Técnicas internacionais
ABNT NBR ISO, criou padrdes de
qualidade e seguranca nas
atividades de turismo no Brasil.

Mais do que pelos trabalhos técnicos, a
Associagdo Férias Vivas passou a ser
reconhecida pelo seu olhar critico e
pela compreensdao dos desafios e
solucdes que envolvem esta causa.

O know-how acumulado pelos anos de
andlises de causas de acidentes de
turismo culminou em um repertoério
riquissimo que tem se materializado
em cursos, consultorias e ac¢des de
sensibilizagcdao. Sao inumeras acgdes e
parcerias que se fortaleceram em um
ano em que a importancia da
seguranga turistica tomou proporgdes
mundiais.

Destacamos aqui neste relatério as
conquistas e os aprendizados de 2020.

SILVIA BASILE
PRESIDENTE
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CONSCIENTIZAGCAO
DO TURISTA

Os aprendizados obtidos com a programa de mentoria do Google Online
Marketing Challenge para a plataforma do Google Ads nos abriu os olhos para o
potencial de levar informacao de qualidade para um numero maior de turistas
por meio dos anuncios online e de uma reconfiguracao dos conteudos
disponibilizados no site. Os insights alcancados nos permitem desde entao
compreender melhor como os nossos conteudos sao buscados, o perfil tipico do
viajante-leitor e o seu comportamento de pesquisa online.

Transformado em um verdadeiro portal de conteudo de viagem com foco
exclusivo na seguranca turistica o site www.feriasvivas.org.br ultrapassou a

marca de 30.000 leitores em um més. Um alcance que combinado com a
certeza de que o acesso a informacao salva vidas nos traz o reconhecimento de
que nossa estratégia de sensibilizacao esta sendo eficaz em sua missao.

A inclusao nos programas de incentivo das plataformas Google, Facebook,
Canva e Lnk.bio tem sido essencial para o novo posicionamento digital da ONG.

Usamos cada vez mais a tecnologia como aliada para gerar dados analiticos e
sensibilizar diferentes segmentos da sociedade. O Aplicativo Eu Vivi, atinge
hoje a marca de 600 usuadrios, numero que sera potencializado com os
investimentos técnicos e comerciais no préximo ano.

Nesta linha de frente, contamos com os servicos e a expertise de empresas que
profissionalizam nossa comunicacao e fortalecem a nossa causa:

ExpressApps - desigh e desenvolvimento mobile | BeCause - marketing digital
Initiative - assessoria de imprensa | XBrand - propriedade intelectual.


http://www.feriasvivas.org.br/
https://www.feriasvivas.org.br/appeuvivi/
https://expressapps.com.br/
https://because.ag/
https://www.instagram.com/agenciainitiative/
https://xbrandpi.com.br/
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QUALIFICACAO
PROFISSIONAL

O Aplicativo Eu Vivi tem atraido também o interesse de cursos técnicos como
ferramenta para a formacao de futuros profissionais, permitindo aumentar o repertério
e o senso critico destes alunos.

Conforme mais pessoas se interessam pelas técnicas de gestao de riscos no turismo, os
dados e as ferramentas criadas para a Associacao Férias Vivas, se demonstraram
verdadeiros ativos.

As estatisticas do Relatério Brasileiro de Acidentes de Turismo se tornaram suportes
obrigatdérios dos cursos e palestras voltados para o trade, sendo estes oferecidos
diretamente pela Associacao Férias Vivas ou pelos nossos parceiros.

Em 2020, a nossa equipe participou de quatro eventos de sensibilizacao e apoiou os
principais cursos oferecidos sobre gerenciamento de risco no turismo.
q - -
» Rl

PALESTRAS CONCEDIDAS

30/01/2020 Jornada de Turismo de Munhoz (Secretaria Municipal de Turismo de Munhoz)
14/05/2020 Webinar Minas Recebe (Secretaria Estadual de Turismo de Minas Gerais)
11/07/2020 Curso Gestdo de Riscos em Areas Naturais (Medicina Extrema)

16/09/2020 Intervencédo virtual no curso Gestdo de Crise em Recreacgédo (IFSP)

CURSOS APOIADOS INSTITUCIONALMENTE
15/06/2020 Palestrante Pollyana Pugas - Seguranca e Gestao de Riscos para
Turismo de Aventura

23/11/2020 Palestrante Luis Marcelo Rodrigues - Curso de Competéncias Basicas
do Condutor de Turismo de Aventura

24/08/2020 Palestrante Raphael Raine - Desafio De Aventureiro a Profissional:
um Método Préatico para Prevencao de Acidentes no Montanhismo


https://www.feriasvivas.org.br/portfolio-items/rbat/
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INCENTIVOS
AO TURISMO SEGURO

A gestao do turismo voltada para a seguranca passa obrigatoriamente pelo
envolvimento do poder publico que é historicamente um grande fomentador
do desenvolvimento do setor no Brasil.

Os consultores da nossa rede viram crescer o interesse e o comprometimento
da gestao publica na articulagcao de acoes de seguranca turistica. Em janeiro de
2020, o Ministério do Turismo anunciou a criacao da Coordenacao Geral de
Seguranca Turistica, com a importante missao de integrar a gestao de turismo
aos 6rgaos de administracao publica ligados a seguranca, como a defesa civil, a
vigilancia sanitaria e a defesa do consumidor.

As instancias estaduais também se mobilizaram, destacando a atuacao das
secretarias estaduais de turismo no Parana e no Espirito Santo.

Quanto aos municipios, vimos que a seguran¢a entrou em pauta no
planejamento de muitas secretarias de turismo. Mesmo em situa¢oes de poucos
recursos, os destinos estao se aproximando da visao de prevencao de riscos no
longo prazo defendida pela Associacao Férias Vivas. Frente aos desafios
impostos pela pandemia, os 6rgaos publicos se tornaram verdadeiros aliados do
empresariado, disseminando protocolos de seguranc¢a sanitaria e criando uma
gestao participativa de analise de riscos.
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DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

Em 2020, foram apresentados os resultados obtidos em 18 anos de
mapeamento da seguranca turistica. Foram mais de 3860 casos reais de
acidentes no turismo que nos permitiram identificar onde se encontram os
perigos mais comuns nas atividades turisticas e como evita-los.

Nosso objetivo maior: diminuir o niumero de acidentes envolvendo turistas no
Brasil, colocando a tematica em pauta e democratizando o acesso as
ferramentas de gestao de risco no turismo.

\‘ 93% dos acidentes de turismo ocorrem
por falta de sinalizagcado sobre riscos

Negligéncia do Descaso com Equipamento
profissional de Protecao (EPI)

Impericia do Falha dos
prestador equipamentos

Imprudéncia Condicdes climaticas
do turista inadequadas

Estes dados fazem parte do Relatério Brasileiro de Acidentes de Turismo e sao
usados pelos nossos embaixadores para conscientizar as pessoas de que o
registro de acidentes é essencial para a identificacao das causas recorrentes.
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EMBAIXADORES
FERIAS VIVAS

ION DAVID

Fundador da Travessia Ecoturismo e do
Grupo Voluntarios de Busca e Salvamento
da Chapada dos Veadeiros.

LEONARDO PERSI

Analista de Negdcios do Sebrae e especialista na elaboragao

das normas ABNT e ISO de turismo de aventura.

POLLYANA PUGAS

Consultora SEBRAE para a implementagao
de sistema de gestao da seguranca.

RAFAEL PELISSARI
Cofundador do podcast Na Trilha.

RENAN CIRILO

Condutor de turismo de aventura e
fundador do podcast Natrilha.

RAPHAEL RAINE
Criador do Dr. Aventura, professor de técnicas
verticais e guia de montanhismo no Rio de Janeiro.

SIMONE HIPOLITO

Profissional referéncia em atrativos naturais.
Vice-presidente do Sindicato de Guias de
Turismo do Rio de Janeiro em 2018.

VANESSA ALMEIDA

Sdcia e diretora de operacdes da Nas
Alturas na Chapada Diamantina.

ANO DE 2020
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DE VOLUNTARIADO

O Programa de Voluntariado foi muito
especial neste ano e um divisor de aguas na
estratégia de comunicacao da ONG Férias
Vivas, que passou a investir mais esforgos
na sua presenca digital. Em trocas
semanais inspiradoras, durante 8 meses os
voluntarios formaram um time engajado
para buscar relatos reais de acidentes e
dicas de especialistas para uma maior
sensibilizacao do publico viajante.

A proposta deu vida a Campanha Juntos Estamos Seguros que colocou em
pauta a prevencao de acidentes com o apoio de especialistas convidados.

AGRADECIMENTO ESPECIAL AOS VOLUNTARIOS DE 2020

Andreia Menezes Presenca Digital

Beatriz Souza Merces Presenca Digital

Deborah Felippe Medeiros Google Online Marketing Challenge
Eduardo Cintra Martins Campanha Audiovisual

Giovanna Passarini Projeto Presenca Digital

Ilda Gomes Projeto Presenca Digital

Juliana Sardenberg Campanha Audiovisual

Jodo Alves Campanha Audiovisual

José Antonio Lima Junior Presenca Digital

Lucas Yoshida Campanha Audiovisual
Mariana Oliveira Google Online Marketing Challenge
Marta Costa Google Online Marketing Challenge
Pedro Ferreira Google Online Marketing Challenge
Renato Quintella Campanha Audiovisual

Vinicius de Paula Google Online Marketing Challenge

Vitéria Badini Presenca Digital

Vivian Wenzel Presenca Digital
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SITE INSTITUCIONAL

' Férias Vivas - Google Analytics Overview
L

e 1 de jan. de 2020 - 31 de dez. de 2020
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Acessos por pagina

Titulo da pdgina Visualiz Titulo da pagina Visuali

Home | Fisias Vivas 25445 Goids: Chapada Des Veadeiros | Firias Vivas 1343
TURISTA | Férias Vivas 12.162 Criangas no plscing: 6 dicas & seguianga que ook preciss sab. 1299
Dicas de quemn conhece ankmals peconhentos | Fénas Vivas BOT4 Viajanda Com Criancas | Fértas Vivas 1.187
Do lute & Wita | Fézias Vivas Fio de Janeiro: Capital | Férias Vivas [ 1.145

Seguranda em Pargues de Diversio: O que vood precisa saber! | Fénias Vivas BEashia: Chapada Diamanting | Férias Vivas 1.098

Cathositas do Brasil em seguianca: conheca as B regras de ouro | Féias Vivas Tocanting: Jalapo | Férias Vivas

Destines: Florianépolis com Seguranca | Firias Vivas Joumal | Férias Vivas

Trilhas no Brasil Principais Dicas de seguranca para vook nbo passar apuras ! | Atividade - Canicnismo | Férias Vivas

Destings: Foz do Iguagu com Seguranca | Fédas Vivas Projetos | Férias Vivas

Destings: Aparecida do None | Féras Vivas Aplicative Eu Vivi - Sefa um Turista 3.0 | Férias Vivas

Destinos: Chapada Dos Veadenos em familia | Férias Vivas Atividade - Caminhada | Férias Vivas

Destings: Jolapds no Tosanting | Fénas Vivas Atvidade - Montanhizma | Fértas Vivas

Santa Catarna: Floriandpolis | Férias Vivas Parquinhos: diversio garantida para o filhos, grandes preocupa
Atividade - Voo livie | Férias Vivas 3 Atividade - Jet Ski | Férias Vivas

ESCOLHA 0 SEU DESTIND COM SEGURANGCA | Férias Vivas Atividade - Espelhos ddgua | Féias Vivas

Destings: Chapada Diamanting com Seguranca | Férias Vivas Firias Vivas - A ONG Féras Vivas disponibiliza conteddo para o
Parand: Foz do iguagu | Férias Vivas I [ SISTEMA DE GESTAOD DA SEGURANCA | Férias Vivas

Biblioteca | Férias Vivas Livro Digital Gritis Casos Reaks | Fénas Vivas

Slo Paulo: Aparecida do Norte | Férias Vivas Atividade - Aguas Brancas / Rios | Férias Vivas
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Paginas mais acessadas

@ home
® NMurista/
@ /portfolic-item s/dicas-de-quem-conhece-animais-peconhentos/
@ /do-luto-aduta/
[seguranca-em-parques-dediversao-o-quevoce-precisa-saben
@ /cachoeiras-do-brasil-em-seguranca-conheca-as-8-regras-de-ourg/
@ /trilhas/
@ /portfolic-items/destinos-Norianopoliscom-seguranca,
@ /portfolic-items/foz-do-iguacu-com-seguranca/
fportfolio-item s/destinos-aparecida-de-nortaf
Iporttolic-items/chapada-dos-veadeiros-em-familia/
[porttalic-items/destinosjalapac-notocanting
Jpartfolic-items/destinos-chapada-diamantina/
outros
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REDES SOCIAIS

A presenca digital nas plataformas sociais no ano de 2020 foi mais intensiva
com a elaboracao de novas séries de posts, com acréscimo de 5,61% de
interacdoes nos stories em relacao ao ano anterior. O lancamento do IGTV da
Associacao Férias Vivas, foi notavel para o aumento de engajamento.

4.087 SEGUIDORES 1.046 SEGUIDORES

FACEBOOK @ INSTAGRAM
172 PUBLICAGOES/ANO 153 PUBLICAGOES/ANO

POSTAGENS DE MAIOR SUCESSO

DICAS PARA FAZER UMA TRILHA
EM SEGURANCA

PESQUISE SOBRE A TRILHA ANTES E CONSULTE
SE ELA ESTA NO SEU NiVEL DE DIFICULDADE.
RESPEITE AS SUAS LIMITACOES FiSICAS.

VOCE PODE SE MACHUCAR MESMO
EM TRILHAS “FACEIS”

CONTRATE UM GUIA ESPECIALIZADO NA REGIAO.
FAZER TRILHAS SOZINHO SEM O CONHECIMENTO
DO LOCAL AUMENTA A PROBABILIDADE DE VOCE
SE PERDER

(i}

0S PERIGOS PRESENTES POR Cach;eiradan;iagem
TRAS DAS SELFIES Ihabela - SP

&+
NAO FIQUE NA BEIRADA DE PENHASCOS,
CACHOEIRAS, PREDIOS, ETC.
A CHANCE DE VOCE SE
DESEQUILIBRAR SAD GRANDES

NAOQ TIRE FOTOS MUITO PERTO DE ANIMAIS,

PRINCIPALMENTE OS SILVESTRES.

0 PADRAO DE COMPORTAMENTO

DOS ANIMAIS E INCERTO E EM INSTANTES 6
ELES PODEM AVANGAR NA PRIMEIRA PESSOA

QUE ESTIVER EM SEU CAMINHO.

oRo

P 4

GUIA DE ICONES DO INSTAGRAM

Q cutidas > Envios [\ salvos

.. a0 I ~
() Comentérios 8o Alcance Eb Acgbes



https://www.facebook.com/feriasvivas
https://www.instagram.com/feriasvivas
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POSTAGENS DE MAIOR SUCESSO - IGTV

18 anos de AFV Campanha Audiovisual

CANYON
FORTALEZA

CAMBARA DO SUL - RS

Q57 ()35 Q46 (D) 21
> 7 251 ) 308

W3 @7 : o8 W3 @9

Campanha Audiovisual Campanha Audiovisual

OS CUDADOS

Os cuidgdos ErCONHENTOS SE
fazeruma trilha com. > 97
seguranga’ Yy [ @ o

GUIA DE ICONES DO INSTAGRAM

Q cutidas ¥ Envios [] salvos
() Comentérios Visualizagbes @ Agdes
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NA MIDIA

Confira nossa participa¢ao na cobertura jornalistica dos acidentes de turismo.

Acidente em tirolesa de Itamaraca, no Litoral Norte, poderia ter sido ser evitado.
Entenda os padrdes de seguranca
14/01/2020 JC Pernambuco - Acesse

8

TURISMO DE AVENTURA

Acidente em tirolesa de Itamaraca, no
Litoral Norte, poderia ter sido ser
evitado. Entenda os padroes de
seguranc¢a

Empresas devem seguir normas rigorosas da ABNT e IS0. Poder pablico tem obrigac3o de fiscalizalas

a Mona Lisa Dourado
Publicado em 14/ 10V2020 a5 627

e b de EMpresa que ns. e (it de frecalzasdo da peefetues e
CONBUG! S INfCrmAncy o 1T anos em Namaescd - FOTO: GOOGLE STREET VIEW

Video da ONG Férias Vivas denuncia destinos sem seguranca
06/11/2020 Diario do Turismo - Acesse

Diél‘iO do
Tursmo &7

Video da ONG Férias Vivas denuncia destino:

3 foonkac:

Alerta de especialista e depoimentos de viajantes estio disponiveis nas redes sociais e no ANYON o
livro digital gratuito desenvalvide pela ONG FORTALEZA
CAMBARL DO SUL - RE

EDIGAD DO DIARID com agéncias

Para comemeror a5 quese duas décodas de ativisme pela seguranga ne turismo, o ONG Fénas Vivas crisu @
campanha Juntos estamos seguras”, uma inckativa audievisual que busca sensibiizar o vicjante sobre a

impertneia do prevengdo de ackdentes.

A primeirn preocupogho do ONG é responder o questdo de como editar que wme vingem ocabe em pesadelo,
coma algumas envolvendo pratica de tirokesa, na Serra Negra (SP). & rapel. na Zona do Mata Mineira (MG). &
qui lamentaveliments terminarom em Gbito om sotembre doste ana,

. CONNEGA OB NIBCOS LOCATE ANTEE DE VIAJAR
Assiste no (N oelbe



https://jc.ne10.uol.com.br/colunas/turismo-de-valor/2020/10/11985410-acidente-em-tirolesa-de-itamaraca--no-litoral-norte--poderia-ter-sido-ser-evitado--entenda-os-padroes-de-seguranca.html
https://diariodoturismo.com.br/video-da-ong-ferias-vivas-denuncia-destinos-sem-seguranca/
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GRATIDAO

Em um ano desafiador para todos e que impactou profundamente o setor de
turismo, seguimos firmes pela seguranca de todos. Colocamos o conhecimento
da Associacao Férias Vivas a disposicao de empresarios e gestores publicos
focados em estruturar protocolos de seguranca sanitaria e buscamos
informacoes de qualidade para orientar os viajantes que passaram a considerar
a seguranga como prioridade fundamental de suas viagens.

Aprendemos a nos reinventar e transformar ameacas em forcas. Nosso
programa de voluntariado - forcado a ser reestruturado para um formato a
distancia - se mostrou uma verdadeira fortaleza atraindo pessoas de todo o
Brasil para a nossa causa. E este relatorio é o resultado dos esforcos coletivos
de nossa rede de voluntarios, embaixadores e parceiros. Em 2021, desejamos
fortalecer ainda mais os lacos com cada um dos atores que levantaram a
bandeira da seguranca turistica ao nosso lado.

Que cada aprendizado e cada conquista tenham nos fortalecido para o ano novo
que vira igualmente desafiador. Afinal, o mundo inteiro mudou seu paradigma
de viagem em menos de um ano e fazemos parte da rede que esta viabilizando
este novo patamar de seguranca e qualidade. Esperamos contar neste ano que
se inicia com o apoio de todos novamente e receber de bracos abertos os novos
voluntarios, parceiros e conquistas que este novo ano ira nos trazer.

Nossa energia e positividade sao frutos do reconhecimento de que temos todos
a forca necessaria para nos restabelecer, afinal pudemos em 18 anos vencer
muitos obstaculos para chegar até aqui. Foi em meio a muita provacao que os
ultimos anos nos ensinaram a valorizar cada pessoa que esteve ao nosso lado.
Nosso profundo agradecimento a todos parceiros de causa que nos apoiam e

nos incentivam a ser cada vez melhores. .
EQUIPE FERIAS VIVAS

ENTRE EM CONTATO

Solicite orientag¢des gratuitas pelo email:
contato@feriasvivas.org.br

Clique nos icones para acessar nossas redes:

feriasvivas.org.br @ f ° .



http://feriasvivas.org.br/euvivi
https://www.facebook.com/feriasvivas
https://www.instagram.com/feriasvivas
https://www.youtube.com/channel/UCeE6tePUZYhylq8PrbGPbvg
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ack

experiéncias e vivencias

Para conhecer nossos
roteiros, clique nos icones
ou acesse www.upack.tur.br



http://www.upack.tur.br/
https://api.whatsapp.com/send/?phone=5511943676638&text&app_absent=0
https://www.instagram.com/upackexperiencias/
https://www.facebook.com/upackexperiencias/

